
PCワンズ　0円診断　申込書
　お客様のパソコン及びパソコンパーツの起動確認や診断を無料で行います．

記入年月日：　　　　　　年　　　　月　　　　日（　　　　）

・診断とはトラブルの原因を見つけることであり，解決することではありません．
・診断後どうすることが最適なのかをご提案させていただきます．
・PCの機種やパーツの一部に当店では扱えない物がございますので，ご不安な場合はあらかじめお問合せ下さい．
・トラブル解決のために必要な作業及び商品には別途代金がかかります．
・返送時の送料はお客様のご負担になります．

修理可能な場合のメニュー
　□　１．修理する ⇒パーツの修理は当店にてご購入頂いた商品に限ります⇒ 別途
　　　　　・修理代金のお見積もりをご提示させて頂きます． お見積もり

　□　２．修理しない（　ご来店による引き取り　・　宅配　）
　　　　　・返送時の送料は，お客様のご負担となります．（どちらかに○を付けて下さい．）

修理不可能な場合のメニュー

　□　１．故障品として本体を買い取り処分
　　　　　・当ホームページ上に掲載の買い取り価格は，欠品なし完動品の上限価格です．

　　　　　・発行後3ヶ月以内の住民票（原本）及び買い取り依頼書を同封して下さい．

　□　２．そのままご返却（　ご来店による引き取り　・　宅配　）
　　　　　・返送時の送料は，お客様のご負担となります．（どちらかに○を付けて下さい．）

お客様名※必須

ご住所※必須

お電話番号※必須

FAX番号

メールアドレス

ご注文番号
(当店にて販売の場合)

■0円診断ご希望の商品※必須

商品名

症状

PCワンズ　サポート
〒556-0005　大阪市浪速区日本橋4-12-1
TEL：06-6630-4444／FAX：06-6643-1021

http://www.1-s.jp/
機器にパスワードが設定されている場合はあらかじめ解除して下さい． E-mail：sales@1-s.jp
上記申込書にご記入の上，お荷物に同梱して下さい．ご来店の場合は，申込書を添えてスタッフにお申し出下さい． 220823/V2γweb

該当する場合，
お答え下さい．

＊機器の初期化（　Ｙ／Ｎ　）
＊CPUクーラーの取り付け確認（　Ｙ／Ｎ　）
＊OSの再インストール（　Ｙ／Ｎ　）

フリカナ（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

ご自宅　    （　　　　　　　）　　　　　　　－　　　　　　　　　　（ご連絡しやすい時間帯：　　　　　　　　　）

PCワンズ 0円診断
サービスメニュー

修理可能な場合のメニューと
修理不可能な場合のメ
ニューの両方から，それぞ
れ，1箇所を選んで下さい．

　[　　　　　　　　　　　　　　　　　　　]ネット販売のお客様の場合（１４桁または１５桁または１６桁）

             　（　　　　　　　）　　　　　　　－　　　　　　　　　　（ご連絡しやすい時間帯：　　　　　　　　　）

〒　　　　　　－　　　　　　　／　　　　　　　　　都・道・府・県／　　　　　　　　市・区／

携帯電話　（　　　　　　　）　　　　　　　－　　　　　　　　　　（ご連絡しやすい時間帯：　　　　　　　　　）

 



PCワンズ　0円診断　修理見積もり
※当店記入欄

PCワンズ見積もり年月日：　　　　　　年　　　　月　　　　日（　　　　）

単価 数量 小計

合計

PCワンズ　0円診断　免責事項

記入年月日：　　　　　　年　　　　月　　　　日（　　　　）

PCワンズ　サポート
〒556-0005　大阪市浪速区日本橋4-12-1
TEL：06-6630-4444／FAX：06-6643-1021

http://www.1-s.jp/
E-mail：sales@1-s.jp

220823/V2γweb

修理完了後の保管期間は30日間とさせて頂きます．30日間を超過した物はご連絡の上，代金引換でご返送致します．
もしもご連絡の際に返送のご同意を頂けなかったり，ご連絡がつかない時は，商品は当社規程の方法で処分致します．
処分後はいかなる形でも返却・賠償を致しません．
処分に費用がかかる物に関しては，その費用をお客様が負担するものとさせて頂きます．

ご署名

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・　切り取り線　・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

５．ハードディスクに問題がないパソコンでもお預かりしている期間中にトラブルが発生する事もあります．

６．配送の際，エアーパッキン等で物理的な損傷を受けない様に厳重に梱包して下さい．
配送時のトラブルに関しては当社は責任を負いかねます．送料はお客様ご負担となります．
不適切な梱包により発生した輸送中の破損・故障については，保証期間内でも破損箇所の補修費用をご負担いただきますの
で，あらかじめご了承ください．

７．返送時には基本的にはお客さまが発送にご使用になられた梱包箱で発送させていただきます．
（極端に大きい・小さい・破損がひどいなど，輸送中に破損や故障が予想されるような場合，新しい梱包箱（有料）と入れ替える
ことがあります．）

商品名

８．修理完了後の商品は出来る限り速やかにお受け取りください．

１．ご依頼を頂く前に重要なデータ等のバックアップを必ず行って下さい．ハードディスク等に保存されているデータにつきまし
て，いかなる場合であっても一切の責任を負いません．

２．パソコン本体の分解が必要な場合，保証期間内であっても，メーカーサポートを受けることが出来なくなる場合が御座いま
す．

３．作業は細心の注意を払って行いますが，パソコンの構造上，分解，組立痕がわずかに残る場合があります．
作業に伴うやむを得ないものですので，弊社ではその責を負わないことをご了承ください．

４．当店が損害を与えたものを除く，修理のご依頼でお預かりをしている期間中に別の不具合が発生した場合についての一切
の責任は負えませんのでご了承ください．

 


